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我国社会信用体系建设的发展历程1

“市场经济首先是信用经济，信用
经济必须是法治经济。”李克强总
理在2020年11月25日国务院常务会
议上明确指出，“要通过推进社会
信用体系建设，加强诚信建设、营
造公平诚信的市场环境和社会环
境。”

  要完善社会信用体系，建
立健全以信用为基础的新型
监管机制。
            

中央财经委员会第八次会议

（2020年9月9日）

习近平
在企业家座谈会上的讲话

（2020年7月21日）

  社会主义市场经济是信用
经济、法治经济。



社会信用体系是社会主义市场经济体制和社会治理体制的

重要组成部分。它以法律、法规、标准和契约为依据，以健全覆盖

社会成员的信用记录和信用基础设施网络为基础，以信用信息合规

应用和信用服务体系为支撑，以树立诚信文化理念、弘扬诚信传统

美德为内在要求，以守信激励和失信约束为奖惩机制，目的是提高

全社会的诚信意识和信用水平。
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我国社会信用体系建设的发展历程1

第一阶段：意识启蒙阶段（1980－1999年）

第二阶段：课题研究阶段（1999－2003年）

第三阶段：初步发展阶段（2003－2012年）

第四阶段：有序发展阶段（2012年－至今）
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第一阶段：意识启蒙阶段（1980－1999年）
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第二阶段：课题研究阶段（1999－2003年）

中国信用体系建设第一人

  她4次上书时任中共中央政治局常委、

国务院总理朱镕基同志，4次获得批示。

一封信开启一个产业。在她的助推下，中

国信用体系提前6年开建，为中国迎接信

用经济时代的到来进行了充分的准备。她

个人出资30多万元成立课题组，派专家考

察欧美的信用状况，翻译国外信用法律。
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第三阶段：初步发展阶段（2003－2012年）

2003年4月，国务院正式宣布启动社会信用体系建设工作的，全国整顿

和规范市场经济秩序领导小组领导社会信用体系建设工作。

2004年起，人民银行总行开始领导社会信用体系建设工作

2007年4月，国务院建立了“社会信用体系建设部际联席会议”制度，

由人民银行总行作为部际联席会议的牵头单位。

2012年，国家发展和改革委员会被增加为部际联席会议的另一个牵头

单位，并牵头制定社会信用体系建设规划。
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第三阶段：初步发展阶段（2003－2012年）

2003年，全国整规办设立了若干课题，对社会信用体系内涵、建设方法、

技术路径开展了研究。

2003年，人民银行总行成立了征信管理局。

2004年，开始建设企业信用信息基础数据库和个人信用信息基础数据库。

2006年个人征信系统联网运行。

十一五”规划提出，以完善信贷、纳税、合同履约、产品质量的信用记录

为重点，加快建设社会信用体系。

2007年3月，国务院印发《关于社会信用体系建设的若干意见》。

2011年，人民银行总行领导起草《社会信用体系建设规划（2011-2015）》
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第四阶段：有序发展阶段（2012年－至今）

2012年7月17日，国务院批复同意，调整社会信用体系建设部际联席会议成

员单位和主要职责，明确发展改革委、人民银行“双牵头”。

社会信用体系建设部际联席会议成员单位
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第四阶段：有序发展阶段（2012年－至今）

1.加强社会信用体系顶层设计

2.推进统一社会信用代码

3.建立联合奖惩机制

4.建立信用信息共享平台

5.推动各地信用探索先行



 

 )
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2.推进统一社会信用代码

    2013年3月《国务院机构改革和职能转变方案》提出，要“建立

以公民身份证号码和组织机构代码为基础的统一社会信用代码制度”。

　　2015年3月，李克强总理提出年内实现“一证一号”的硬要求，

各部门达成将统一社会信用代码应用于“一证一号”改革的共识。

　　2015年6月，国务院发布了《关于转批发展改革委等部门法人和

其他组织统一社会信用代码制度建设总体方案的通知》，正式明确了

法人和其他组织统一社会信用代码的顶层制度设计。

　　2016年12月1日，个体工商户启动实施“两证整合、一照一码”。

    至2020年12月31日，统一社会信用代码数据库中共有法人和其他

组织12468万个，其中法人机构共4633万个，非法人组织619万个，个

体工商户7216万个。
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3.建立联合奖惩机制

      2016年1月，国家发改委、最高法院等44部门印发《关
于对失信被执行人实施联合惩戒的合作备忘录》(发改财金
〔2016〕141号)； 5 月，国务院发布的《关于建立完善守
信联合激励和失信联合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指
导意见》是我国第一部关于信用联合奖惩的规范性文件。
    截至2020年11月27日，公布中的失信被执行人为620多
万个。
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     2015年6月1日，“信用中国”
网站开通运行;10月，全国信用信
息共享平台开通。目前，全国信
用信息共享平台已连接44个部门
和全国32个省级信用平台、39个
试点城市信用平台，归集各类信
用信息620多亿余条。

4.建立信用信息共享平台



我国社会信用体系建设的发展历程1

    2015年8月，国家发
改委与央行批准沈阳等11
个城市开展信用示范城市
创建。2016年又批准32个
城市。这43个城市被赋予
先行先试、积累经验的任
务。

2020年信用信息共享支撑中小微企业
融资和“放管服”改革现场观摩会

5.推动各地信用探索先行
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努力打造“信用浙江”
    城市是社会信用体系建设最关键、最核
心、最有效的推动主体，在工作中最有抓手，
可以直接深入到社区、园区和企业开展信用
工作。
    抓好城市信用建设，有利于提升城市治
理水平、激发城市发展活力、营造诚实守信
的社会氛围、完善城市综合服务功能。
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2015年6月，“全国城市信用状况监
测与评价平台”的建设开发工作正
式启动；

2016年2月，正式动态监测36个省会、
直辖市及副省级城市的信用状况；

2016年5月，正式开始监测259个地
级市的信用状况；

2016年12月，正式开始监测361个县
级城市的信用状况。



城市信用状况监测预警指标体系2

监测内容
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数据来源
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监测结果应用

      开展全国城市信用状况监测主要目的是推动城市社会信用体系建设,中经网配合国家发
改委主要开展了四个方面的工作：

01 建立全国683个城市的城市信用状况监测系统（地级市261个）。

02

03

      每月进行城市信用状况的月度排名，撰写监测月报，报信用部际联席会议
      成员单位和各个城市政府参考。

协助国家发改委财金司，对于排名靠后城市，进行月度提醒和约谈。

04      。



2020年版城市监测指标主要内容
主要包括信用制度和基础建设、营商环境、信用监管、权益保护四大部分内容（4个一级指标、15个
二级指标、25个三级指标以及40个四级指标）

一、信用制度和
基础建设

1.信用制度落实 
  情况 
2.信用信息公示
  情况 
3.信用信息归集
  共享情况 
4.统一社会信用
  代码情况 

二、营商环境       

5.信用惠民便企开
  展情况 
6.政务诚信情况 
7.企业守信情况 
8.诚信建设情况

三、信用监管   

 9. 事前信用监管
10.事中信用监管
11.事后信用监管

四、权益保护

12.信用修复情况 
13.信用异议情况 
14.信息安全保障
15.信用应用合法
   合规情况



指标数量总体情况 

2019年版 2020年版

一级指标 5个 4个

二级指标 16个 15个

三级指标 40个 25个

四级指标 60个 40个



指标分值对比

2019年版 2020年版

守信激励和失信治理（88分）

信用制度和基础建设（16分） 信用制度和基础建设（20分）

诚信文化和诚信建设（8分） 营商环境（21分）

信用服务和信用创新（14分） 信用监管（43分）

营商环境（14分） 权益保护（16分）

总计140分 总计100分

•新增指标：一级指标中增加了信用监管和权益保护等。

•修改调整指标：将2019年版指标中的守信激励和失信治理、诚信文
化和诚信建设、信用服务和信用3部分指标进行了修改整合。

•保留指标：信用制度和基础建设、营商环境等。



韶关推进社会信用体系建设情况3

一是建立了社会信用体系建设工作机制。

    2012年，成立了由48家成
员单位组成的市社会信用体系
建设统筹小组，组长由市政府
常务副市长担任，进一步加强
对全市社会信用体系建设的组
织领导。



二是完善了信用建设制度政策。

韶关推进社会信用体系建设情况3

    2015年以来，市政府先后印发
了《韶关市社会信用体系建设规划
（2016-2020年）》《韶关市建立
完善守信联合激励和失信联合惩戒
制度的实施方案》《韶关市政务系
统诚信建设实施方案》《韶关市加
强个人诚信体系建设分工方案》等
一系列政策性文件，进一步细化国
家顶层设计文件。



三是建立健全公共信用信息平台。

韶关推进社会信用体系建设情况3

    2016年底，建成韶关市公共信用信息
管理系统，2018年9月，建成覆盖10个县
（市、区）公共信用信息平台；同时，完
成系统和网站的一体化改造，建设韶关市
联合奖惩子系统。



四是落实了联合奖惩。

韶关推进社会信用体系建设情况3

     2015年4月，印发《韶关市诚
信“红黑榜”发布制度》，实行每
季度发布一期诚信“红黑榜”名单。
    2018年，在市行政审批系统和
公共资源交易系统“嵌入”了信用
信息查询功能，在行政管理和服务
中可开展信用信息核查，对国家推
送的“红黑名单”实施联合惩戒。

    2015年建立诚信“红黑榜”发布制度以来，
共开展21期诚信“红黑榜”新闻发布会，发布
诚信“红黑榜”名单共9304个，其中诚信“红
名单”8006个，失信“黑名单”1298个。



五是开展部分领域失信问题专项治理。

韶关推进社会信用体系建设情况3

    开展了政府机构失信问题、涉金
融领域失信问题和涉电子商务领域黑
名单专项治理，共对59个失信机构
（企业）进行治理（政府失信机构16
个，涉金融领域41个，涉电子商务领
域黑名单2个）。



六是加强了失信主体权益保障。

韶关推进社会信用体系建设情况3

        积极开展诚信文化宣传，组织
企业和相关单位进行信用修复培训。
截止目前，市发改局共为失信企业
修复行政处罚信息127条，其中通
过信用中国网站在线申请修复的有
56条，通过向市信用部门线下申请
修复的有71条。
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存在问题：

（一）制度建设有差距。

（二）信息归集有差距。

（三）诚信宣传教育有差距。

（四）信用应用有差距。



（一）制度建设有差距。

       规划纲要涉及的诚信制度覆盖情况低于平
均水平。韶关市在互联网上公开的信用制度覆
盖18个领域，低于地级市平均水平（20个）。

（二）信息归集有差距。 

    信用信息共享平台归集信息数量少。截至 
韶关市信用信息共享平台归集信息数量2159.2
万条，低于地级市平均水平（9178万条）。

韶关社会信用建设存在的主要问题3

未覆盖3 个
14%

    截止目前，平台归集了331个部门各类信用信息
2159.2万条，其中行政许可信息137.3万余条，行政
处罚信息2.8万余条，其他信用信息1285万余条；全
量向省推送所有数据，接收国家红黑名单信息769.8
万。
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（三）诚信宣传教育有差距。 
 
  开展诚信宣传活动少。韶关市在互联网上公
开的诚信宣传活动信息数量为30条，低于地级
市平均水平（130条）。 0
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（四）信用应用有差距。 
 
      一是开展信用惠民便企活动少。 截至 
2020年12月31日，韶关市仅开展了1个“信易+”
应用，低于地级市平均水平（7 个）。

    二是信易贷进度缓慢。“机制化共享融资
授信相关信息”和“通过全国信易贷平台或本
地信易贷平台实现的信易贷规模”低于全国平
均水平。

    三是开展信用分级分类监管较少。截至 
2020 年 12 月 31 日，已有 224 个地级城市
（占比 86%）归集共享了信用分级分类监管情
况，开展信用分级分类监管领域平均数量为 
18 个，但韶关只有4个。

韶关社会信用建设存在的主要问题3

0

10

15

20

25
18

4

韶关市 地级市平均



2021年社会信用体系建设工作重点4

（一）在加强组织领导健全工作机制上下功夫

1.建立完善社会信用体系工作机制。

2.建立社会信用体系建设工作考核机制。

3.建立完善信用信息共享机制。

（二）在加强制度建设夯实信用基础上下功夫

1.抓好国家信用政策对接落实。

2.加强“双公示”信用信息归集。

3.推进特定信息的归集共享。

4.提高统一社会信用代码工作质量。

5.加强信用韶关网站建设。



2021年社会信用体系建设工作重点4

（三）在加强信用服务实体经济上下功夫

1.大力推进“信易贷”工作。

2.推进信用分级分类监管。

3.全面推进信用承诺制落实。

4.推动信用报告应用。

5.大力开展“信易+”活动。

（四）在加强以信用推动社会治理能力提升上下功夫

1.加强政务诚信建设。

2.深入推进重点领域失信治理。

3.加强诚信文化建设。
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（五）在加强依法治信保障市场主体权益上下功夫

1.着力抓好失信约束措施清理规范工作。

2.建立完善信用修复机制。

3.完善信用权益保护机制。




