
人民调解工作在深化我市矛盾纠纷
多元化解机制中发挥积极作用

韶关市司法局   范路发                 



内容要点

• 深化矛盾纠纷多元化解的时代背景

• 认真贯彻省厅和市委的文件精神，认真做好
我市人民调解工作

• 我市人民调解工作中取得的主要成绩和存在
的短板

• 今后一个时期我市人民调解工作在不断深化
我市矛盾纠纷多元化解机制中的主要措施



一、深化矛盾纠纷多元化解
的时代背景



       1963年10月底,毛泽东同志在杭州听取公安部有
关负责同志汇报时很是高兴，说，这就叫“矛盾
不上交，就地解决”，这就是枫桥经验的核心。



深化矛盾纠纷多元化解
的时代背景

• 习近平总书记指出，推进国家
治理体系和治理能力现代化，
社区治理只能加强、不能削弱
。人民群众对美好生活的向往
，呼唤基层社会治理创新，不
断实现社会治理体系和治理能
力现代化。充分运用法治思维
和法治方式解决涉及群众切身
利益的矛盾和问题，把“枫桥
经验”坚持好、完善好，把党
的群众路线坚持好、贯彻好，
就一定能不断提升人民群众的
获得感、幸福感、安全感。



深化矛盾纠纷多元化解的时代背景



深化矛盾纠纷多元化解的时代背景



二、认真贯彻省厅和市委的文件精
神，认真做好我市人民调解工作

      1.完善派驻有关部门人民调解组织建
设。

      2.打造个人调解品牌工作室。

      3.强化基层人民调解组织建设。

     4.建设覆盖城乡的行业性专业性人民
调解组织。



三、我市人民调解工作中取得的
主要成绩和存在的短板



知识产权人

民调解委员

会建设取得

较好成绩。

 
主要成绩之一



我市建立了

首家退役军

人矛盾纠纷

人民调解委

员会。

 
主要成绩之二



      
      2020年我市的矛盾纠纷调解成

功率排在全省第八名。

 主要成绩之三



我局和6个县

（市、区）被

评为“全国组

织宣传人民调

解工作先进集

体”。

 
主要成绩之四



2020年我市有一

个人民调解委员会

和两位人民调解员

分别获得“全国模

范人民调解委员会”

和“全国模范人民

调解员”。

 主要成绩之五
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 本人被评为

“2018-
2019年度全

国平安医院工

作表现突出个

人”（全省共

3位）

 
主要成绩之六



存在短板

1.人民调解与我局仲裁、公证、行政复议的衔接

机制建设还需要进一步推进；

2.少部分行业性专业性人民调解委员会的业务没

有得到有效地开展；

3.人民调解工作的宣传力度还需进一步加强；

4.我市的人民调解员培训基地建设还没有完成；

5.我市的专职人民调解员队伍总量偏少。



 四、人民调解工作在不断深化我市矛
盾纠纷多元化解机制中的主要措施

   1.主动作为，充分发挥县（市、区）司法

局的积极作用。

    2. 进一步扩大专职人民调解员队伍，不

断提高人民调解的调解水平。

    3.加快人民调解工作信息化建设。

    4.进一步加大力度，加强人民调解与仲

裁、公证、行政复议的衔接机制建设。



    2003年，时任浙江省委书记的习
近平同志就明确要求充分珍惜“枫桥
经验”、大力推广“枫桥经验”、不
断创新“枫桥经验”。这为“枫桥经
验”的发展，推进我市矛盾纠纷多元
化解建设，打造我市“枫桥经验”升
级版提供了更为广阔的舞台。



谢谢大家的聆听！！


